Allgemeine Geschaftsbedingungen der Global Village GmbH

Stand: 01. Januar 2024

§1 Geltungsbereich

(1) Die Global Village GmbH mit Sitz in der Mehrumer Str.
16, 46562 Voerde, Registergericht: Amtsgericht Duisburg,
HRB 9987, im Nachfolgenden Global Village, erbringt lhre
Dienstleistungen auf der Grundlage dieser AGB und der
Leistungs- und Produktbeschreibungen.

(2) Global Vilage ist berechtigt, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen  und
Preise mit einer Ankundigungsfrist von 6 Wochen zu
andern oder zu erganzen.

§2 Vertragsdauer und Kiindigung
(1) Soweit im Einzelfall nicht abweichend vereinbart, gilt fir
alle Vertrage eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten.

(2) Alle Vertrage verlangern sich stillschweigend um jeweils
12 Monate, wenn nicht 3 Monate vor Ende der
Vertragslaufzeit von einer Vertragsparteien der Vertrag
gekindigt worden ist. Eine abweichende Kuindigungsfrist
bedarf der schriftlichen Vereinbarung.

(3) Auch fir Domainregistrierungen gilt jeweils eine Laufzeit
von 12 Monaten, es sei denn, die jeweilige Registry hat
eine langere Laufzeit festgelegt. Die Kindigungsfrist bleibt
hiervon unberthrt. Die Laufzeit beginnt mit der
erfolgreichen  Registrierung oder dem erfolgreichen
eingehenden Transfer. Domains befinden sich initial im
Modus ‘automatische Verlangerung'. Die Laufzeit fir
Domains im Modus 'automatische Verlangerung' verlangert
sich um ein weiteres Jahr, wenn das jeweilige Ablaufdatum
erreicht ist.

(4) Im Falle der Beendigung von Vertragen ist der Kunde
verpflichtet, alle fiir die Erflllung des Vertragsverhaltnisses
zur Verfugung gestellten technischen Anlagen zu
deinstallieren und zurtickzusenden.

(5) Global Village ist bei einem vertragswidrigen oder
ungesetzlichen Verhalten des Kunden berechtigt, Vertrage
aulRerordentlich und ohne Einhaltung einer Frist zu
kindigen.

§3 Weitere Bestimmungen zu Domainregistrierungen
(1) Bei den meisten Domainregistrierungen ist Global
Village verpflichtet, die Adress- und Emaildaten - in
Einzelfallen auch weitere Daten - des Kunden an die
Registry oder mit ihr verbundene Unternehmen
weiterzuleiten. Teilweise werden diese Daten im Whois
und/oder RDAP verdffentlicht.

(2) Der Kunde sichert zu, durch seine Domainregistrierung
die Rechte Dritter weder direkt noch indirekt zu verletzen.
Durch Rechtsverletzung enstehende Schaden kann der
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Kunde weder Global Village noch der Registry sowie mit
ihr verbundenen Personen anlasten.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, die Bestimmungen der
jeweiligen Registry einzuhalten. Bei gTLD Domains
gelten zusatzlich die jeweils glltigen Bestimmungen
ICANNs Eine Nichteinhaltung kann zur Deaktivierung,
Léschung oder Ubertragung des Domainnamens an
einen Dritten flhren.

(4) Fur gTLD Domains, die sich nicht im Modus
'‘automatische Verlangerung' befinden, wird der Kunde
durch mehrere Nachrichten auf den bevorstehenden
Ablauf hingewiesen. Die erste Benachrichtigung erfolgt
spatestens 30 Tage vor Ablauf. Innerhalb von 7 Tagen
nach Eintreten des Ablaufes wird die Domain deaktiviert
und kann fir weitere 21 Tage reaktiviert werden. Erfolgt
keine Reaktivierung, wird die Domain geldscht. Nach
Léschung besteht fiir weitere 30 Tage die Maoglichkeit,
die Léschung riickgangig zu machen.

(5) Die L6schung kann in aufiergewohnlichen Fallen
moglicherweise nicht erfolgen. AuRergewdhnliche Falle
sind: Ein laufender Gerichts- oder UDRP-Prozess, ein
laufendes Pfandungsverfahren, Insolvenz des
Domainbesitzers, Unklarheiten bezilglich der Rechnung
oder Zahlung, ein oder mehrere Nameserver unterhalb
der Domain werden fir andere Domains genutzt oder
sonstige technische Probleme.

(6) Geloschte gTLD Domains konnen fir 30 Tage
wiederhergestellt werden. Dafiir erheben die Registries
eine Premiumgeblihr, die bis zu 200€ betragen kann.

(7) Bestimmungen fir Wiederverkaufer: Wenn der Kunde
gTLD Domains nicht fur den eigenen Gebrauch, sondern
fur Dritte reserviert, ist er dazu verpflichtet, die jeweils
gultigen Regelungen des ICANN RAA einzuhalten,
insbesondere die Bestimmungen in den Abschnitten
3.7.1 bis 3.7.12.

(8) Bei gTLD Domains stehen dem Kunden die durch
ICANN festgelegten Rechte zu, die ICANN auf den
Seiten
http://www.icann.org/de/resources/registrars/registrant-
rights/educational und http://www.icann.org/en/resources/
registrars/registrant-rights/benefit aufgelistet hat.

(9) Bei gTLD Domains benennt der Kunde Global Village
zu seinem Vertreter fur die Eintragung von
Inhaberanderungen. Aullerdem verzichtet er auf eine
60tagige Sperre einer erneuten Inhaberanderung.

§4 Zahlungsbedingungen
(1) Sofern nicht anders bestimmt, verstehen sich die
Entgelte zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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(2) Fdr jede nicht eingeléste bzw. zurlckgegebene
Lastschrift berechnet Global Village einen
Bearbeitungszuschlag in Héhe von EUR 10,00.

(3) Eine Ruckerstattung von Entgelten fir durch den
Kunden nicht genutzte, jedoch vertraglich vereinbarte
Dienstleistungen, ist ausgeschlossen.

(4) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Global Village
berechtigt, die Diensterbringung umgehend einzustellen.
Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die jeweiligen
Entgelte zu zahlen.

(5) Kommt der Kunde firr 2 aufeinander folgende Monate
mit der Bezahlung der Entgelte in Verzug, so kann Global
Vilage das gesamte Entgelt des vereinbarten
Vertragsverhaltnisses fallig stellen.

§5 Pflichten des Kunden
(1) Der Kunde verpflichtet sich

a) die Dienstleistungen nur in der fur das jeweilige Produkt
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung beschriebenen Art
und Weise zu nutzen

b) bei der Erbringung der Dienste bei in seinem
Einflussbreich liegenden Umstanden mitzuwirken

c) innerhalb von 14 Tagen etwaige Anderungen des
Namens, der Rechtsform, der Anschrift oder der
Bankverbindungen gegeniber Global Village anzuzeigen.

§6 Pflichten der Global Village GmbH

(1) Global Village verpflichtet sich, die angebotenen
Dienstleistungen 24 Stunden am Tag und an 365 Tagen im
Jahr zur Verfigung =zu stellen. Stérungen, die die
Erbringung der Dienstleistungen beeintrachtigen, sind von
Global Village im Rahmen des Zumutbaren unverzuiglich zu
beseitigen.

(2) Die Abwehr von DDos-Angriffen und Verschlisselungs-
trojanern gilt als nicht zumutbar und bedarf gesonderter
Vereinbarungen.

(3) Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, langer als 24
Stunden, ist der Kunde berechtigt, die jeweiligen
monatlichen Entgelte anteilig zu mindern. Als erhebliche
Behinderung gelten Timeouts oder Zuriickweisungen beim
Zugriff auf Serverdienste sowie der Verlust von mehr als
25% Ubermittelter Daten bei der DatenUbertragen.

§7 Kundenzufriedensgarantie

Der Global Village Kundensupport ist die erste Anlaufstelle
fir alle Fragen. Er beantwortet mindestens 95% aller
Anfragen innerhalb eines Werktages und bestatigt 100%
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aller Anfragen inner von drei Werktagen. Sollte sich eine
Antwort ausnahmsweise verzdgern oder halt der Kunde
die Antwort flr unzureichend, kann er nach drei
Werktagen die Anfrage per E-Mail an
management@global-village.de eskalieren, wo sie von
einem Mitglied der Fiihrungsebene bearbeitet wird.

§8 Geheimhaltung, Datenschutz
(1) Der Kunde stimmt der Erfassung statistischer Daten
zur Verbesserung der Global Village Dienstleistungen zu.

(2) Global Village verpflichtet sich, alle vom Kunden
erhaltenen Daten vertraulich zu behandeln, ihre
Sicherheit mindestens aufdem Niveau gangiger
Industriestandards oder -normen vor Missbrauch, Verlust
oder Veranderung zu schlitzen und nicht an Dritte
weiterzugeben, es sei denn, die Weitergabe ist zur
Erbringung der Leistungen erforderlich.

§9 Haftungsbeschriankung

(1) Global Village haftet nicht fur Beeintrachtigungen oder
Schaden, die durch eine Stérung der Global Village
Dienstleistung entstehen, es sei denn, es handelt sich
um grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

(2) Global Village haftet nicht fir die Uber ihre Dienste
Ubermittelten Informationen und zwar weder fir deren
Inhalt, Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch
dafir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der
Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen
Ubermittelt.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung auf die Héhe der
monatlichen Entgelte beschrankt.

§10 Schlussbestimmungen

(1) Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung
unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht.

(2) Gerichtsstand ist Dinslaken,
Deutschland.

Bundesrepublik
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